
多店舗チェーンに特化したクラウド店舗管理

店舗運営の"見える化"と
"効率化"をスマートに実現

株式会社ジャストプランニング

カルテ・QSC・HACCPの記録もスマホで完結

属人化排除 防止業務効率化 リアルタイム連携

まかロボくん



よくある悩み

こんなお悩みはありませんか？

各店舗の営業許可更新⽇が分からない…

QSC点検が属⼈化していて⾒えない…

HACCPが紙のままで保管が⼤変

その悩み、店舗カルテ・HACCPで解決します。

改善経過が⾒えない



情報の管理

設備の連絡先・防火管理者・営業許可更新…

バラバラな店舗情報をまるごとクラウドで一元管理！

防火管理者・営業許可の更新日も一目で把握

退職・異動にも強い、属人化しない情報管理

店舗 ⇄ 本部間でリアルタイムに共有可能

「あの店舗の情報、どこにある？」をゼロに。

設備会社等の

連絡先

更新期日 パスワード スマホで

確認OK

必要な店舗情報、ここを見ればすぐわかる！



QSC

マネージャーがスマホで採点、写真つきで記録。
過去比較も自動でできるから、改善の“見える化”に最適です。

写真アップロードOK

Quality（品質）、Service（サービス）、Cleanliness（清潔さ）

「点検・採点」もスマホで完結。
  QSCの属人化を防ぐ。

チェック項目は自由にカスタマイズ（業態・店舗別も対応）

スマホから採点 → 自動で帳票化・スコア比較

（例：「ここが汚い」も残せる）

証拠付きの記録で「チェックして終わり」から脱却！



クレーム管理

本部と店舗の「気づき」と「行動」をリアルタイムでつなぐ。

クレーム対応、「現場止まり」を防ぐ仕組み。
スマホで即共有。
承認とステータス管理で対応漏れゼロ。

対応状況・担当者のステータスも一覧で見える

店舗から簡単にクレーム報告（PC/スマホ入力）

本部への自動通知で“現場止まり”を防止

承認機能あり

現場の“声”を逃さない。それが、改善の第一歩。

クレーム対応の履歴が残るから、同様事象への再発防止にもつながります。



イベント登録

イベント情報も“見える化”で伝達ミスゼロに。
本部→店舗、店舗→本部、店舗同士でも。
イベント告知・共有を仕組み化することで、 チェーン全体の動きがスムーズに。

ホーム画面で“誰でも気づける”仕組み

本部からの全店舗一斉告知が可能

各店舗からのイベント登録・共有もOK

（キャンペーンやフェアなど）

（周年祭・地域企画など）

予定を“伝えたつもり”で終わらせない。
本部と店舗の動きが、1つの画面でつながります。



冷蔵庫温度などもスマホから記録＆確認できる

紙不要。すべてペーパーレス管理で保管対応OK

記録も保管も、スマホで完結。
誰でも・忘れず・ラクに続けられる。

HACCP

HACCPの“義務”を、スマホでカンタン・確実に。
衛生管理の記録、紙だと時間も手間もかかる…
スマホでの入力・保存・共有で、ラクして“確実に”HACCP対応！

全店舗／業態／店舗単位での「計画書」設定が可能

スマホでの記録入力 → 自動保存・帳票化

2021年6月からは完全義務化

基準温度を2回連続超えていたら
自動的にアラート発動



情報や対応の「属人化」を防止

日常業務を「効率化」しムダを削減

HACCP・クレームも安心して運用

お悩みにあわせて、最適なご提案・個別デモをご案内いたします。

まずはお気軽にお問い合わせください！

sales-member@ml.justweb.co.jp

株式会社ジャストプランニング 03-3730-1069
東京都大田区西蒲田7-35-1 宝栄ビル

もう、　　　　　　　に戻れない。

見える化と効率化を、1つの仕組みでまるっと実現！

見えない運営

（営業部宛）

mailto:sales-member@ml.justweb.co.jp
tel:0337301069

